
PRESENTACIÓN 
 

 
De conformidad a lo dispuesto en la Ley 1503 de 2011, donde se definieron los lineamientos 
en responsabilidad social de organizaciones de cara a la política de seguridad vial del país, 
como la Cooperativa Integral de Transportadores de Urabá COOINTUR, tiene vinculados 
conductores, colaboradores y contratistas es obligación articular su Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud en el Trabajo con un Plan Estratégico de Seguridad Vial, de 
conformidad a sus características propias.  
 
El Plan Estratégico de Seguridad Vial de COOINTUR, promueve dentro de todos sus 
colaboradores, la formación de conductas seguras en la vía, convirtiéndose en una 
herramienta más para gestionar riesgos que particularmente pueden ser asociados a los 
hábitos o al entorno.  
 
Con fundamento en lo anterior, se le da cumplimiento a lo descrito en la Resolución número 
20223040040595 del 12 de julio de 2022, Por la cual se adopta la metodología para el 
diseño, implementación y verificación de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se 
dictan otras disposiciones y al Artículo 110 del Decreto 2106 de 2019.  
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1. OBJETIVO 
 
Tiene como objetivo desarrollar la Metodología para el Diseño, Implementación y 
Verificación del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Dicha metodología está 
diseñada para ser articulada con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG-SST). 
 
2. ALCANCE 

 
El presente Plan contiene las acciones que serán desarrolladas para la implementación del 
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de COOINTUR, la cual aplica a toda laos 
colaboradores, contratistas y demás partes interesadas que cumplen un rol en la vía, 
(conductor, pasajero, peatón, motociclista y ciclistas). Estas acciones incluyen campañas 
con el propósito de generar conciencia y cultura sobre comportamiento seguro en las vías. 
 
3. DEFINICIONES 

 
Actor vial: Rol que asumen las personas en el tránsito, para hacer uso de las vías, con la 
finalidad de desplazarse de un lugar a otro. En la seguridad vial interviene el ser humano 
como actor de tránsito en su rol de: peatón, pasajero, ciclista, motociclista o conductor.  
Accidente de tránsito en la vía: Colisión u otro impacto en la vía que causa muerte, 
cualquier lesión o daño - ISO 39001. 
Acción correctiva de la SV: Acción para eliminar la causa de un accidente de tráfico en la 
vía - ISO 39001. 
Bici-usuario: Es una persona que utiliza una bicicleta como medio de transporte a su 
estudio o trabajo. 
Campañas de prevención vial: Decididos intentos de informar, persuadir o motivar a las 
personas en procura de cambiar sus creencias y/o conductas para mejorar la seguridad vial 
en general o en un público grande específico y bien definido, típicamente en un plazo de 
tiempo determinado por medio de actividades de comunicación organizadas en las que 
participen canales específicos de medios de comunicación con el apoyo interpersonal y 
otras acciones de apoyo como las actividades de las fuerzas policiales, educación, 
legislación, aumento del compromiso personal, gratificaciones, entre otros - Ley 1702/2013. 
Carro compartido: Es la práctica que consiste en compartir un automóvil con otras 
personas tanto para viajes periódicos como para trayectos puntuales. 
Colaboradores de la Organización: Para efectos del PESV son colaboradores de la 
entidad, organización o empresa todos los trabajadores independientemente de su forma 
de vinculación o contratación, incluyendo a todos los empleados, contratistas o personas 
vinculadas mediante tercerización, subcontratación, outsourcing o por intermediación 
laboral, que realizan funciones misionales para la organización.  
Comité de Seguridad Vial (CSV): Conjunto de personas que apoyan el diseño, 
implementación, seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial, promoviendo 
la coordinación entre todos los colaboradores de la organización para el cumplimiento de 
los objetivos del Plan.  
Comunidad de la organización: Corresponde a todas las personas que tienen relación 
con la organización, incluye además de los colaboradores, a los clientes, estudiantes, entre 
otros (algunos ejemplos de comunidad de la organización son: comunidad educativa, 
comunidad empresarial, etc.) - Resolución 20223040040595/2022. 
Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teóricamente para operar un 
vehículo (CNTT, 2002). Para efectos del PESV son considerados conductores todos los 



colaboradores directos, contratistas o tercerizados que para el cumplimiento de sus 
funciones o labores tengan el rol de conductor o utilizan un vehículo motorizado o no 
motorizado, de propiedad de la organización, de propiedad del colaborador o de propiedad 
de terceros puestos al servicio de la empresa, organización o entidad para el cumplimiento 
de su misionalidad.  
Desplazamientos laborales: Los que desarrollan los colaboradores de la organización 
para el cumplimiento de su contrato o funciones en los procesos estratégicos, misionales y 
de apoyo al servicio de la organización - Resolución 20223040040595/2022. 
Entorno de la Organización: Para efectos del PESV son las condiciones que están fuera 
de los límites de la entidad, organización o empresa y que pueden afectar la seguridad vial 
de la comunidad de la organización. El entorno está en continuo cambio, la dirección de la 
organización no tiene capacidad de control por completo, sin embargo, si puede influenciar 
sobre las oportunidades y amenazas que se presenten en su entorno.  
Factor de desempeño de la seguridad vial: Factor mensurable, elemento y criterio que 
contribuye a la seguridad vial que la organización puede influir y que permite que la 
organización determine los impactos sobre la seguridad vial. Los factores de desempeño 
están orientados a la solución de problemas de la seguridad vial y se basan en evidencia.  
Lesión grave: Lesión que tiene un impacto para la salud a largo plazo, o lesión 
considerable causada al cuerpo de una persona o a sus funciones, debido a un accidente 
de tráfico en la vía - ISO 39001. 
Línea Base: La línea de base o línea basal o estudio de base de la seguridad vial, es la 
primera medición de todos los indicadores contemplados en el diseño del PESV y, por ende, 
permite conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse las acciones 
planificadas, es decir, establece el punto de partida del PESV para su intervención. 
Nivel de Pérdida: El nivel de pérdida es la representación de la punta de la Pirámide de la 
Seguridad Vial (Hyden, 1987) adicionando variables de pérdida que son relevantes para las 
organizaciones y permite analizar los accidentes de tránsito según su severidad; los niveles 
de la pirámide muestran que para eliminar los accidentes viales más graves se debe 
prevenir los accidentes leves; la pirámide contiene los siguientes niveles: los accidentes 
con muertos, los accidentes con heridos graves, los accidentes con heridos Proyecto 
Metodología para el Diseño e Implementación de PESV 8 leves, los accidentes con solo 
daños materiales, cuasi colisiones, conflictos leves, conflictos potenciales y eventos 
normales.  
Nivel Directivo: Persona o grupo de personas que dirigen una entidad, organización o 
empresa, también es llamado alta dirección.  
Organización: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con 
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (NTC-ISO 
39001:2014), Para el PESV aplica para todo tipo de organización, entidad o empresa del 
sector público o privado, independientemente de su finalidad, estructura, tamaño, 
propiedad, actividad económica, tecnología, régimen jurídico, jerarquía, filosofía y valores.  
Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehículo público - 
CNTT/2002. 
Parte interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectadas por, o 
percibirse a sí mismos a ser afectados por una decisión o actividad - ISO 39001. 
Peatón: Persona que transita a pie por una vía - CNTT/2002. 
Plan Estratégico de Seguridad Vial: Herramienta de gestión que contiene las acciones, 
mecanismos, estrategias y medidas de planificación, implementación, seguimiento y mejora 
que deberán adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector 
público o privado existentes en Colombia, encaminadas a generar hábitos, 
comportamientos y conductas seguras en las vías para prevenir riesgos, reducir su 
accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos.  



Política de Seguridad Vial: es un documento donde el nivel directivo de la entidad, 
organización o empresa establece su compromiso de dar cumplimiento al PESV y se 
compromete a suministrar los recursos para su diseño e implementación.  
Seguridad vial: Entiéndase por seguridad vial el conjunto de acciones y políticas dirigidas 
a prevenir, controlar y disminuir el riesgo de muerte o de lesión de las personas en sus 
desplazamientos ya sea en medios motorizados o no motorizados. Se trata de un enfoque 
multidisciplinario sobre medidas que intervienen en todos los factores que contribuyen a los 
accidentes de tráfico en la vía, desde el diseño de la vía y equipamiento vial, el 
mantenimiento de la infraestructura viales, la regulación del tráfico, el diseño de vehículos 
y los elementos de protección activa y pasiva, la inspección vehicular, la formación de 
conductores y los reglamentos de conductores, la educación e información de los usuarios 
de las vías, la supervisión policial y las sanciones, la gestión institucional hasta la atención 
a las víctimas (Ley 1702 de 2013).  
Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehículo 
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del 
vehículo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de tránsito.  
Seguridad pasiva: Son los elementos del vehículo automotor que reducen los daños que 
se pueden producir cuando un accidente de tránsito es inevitable y ayudan a minimizar los 
posibles daños a los ocupantes del vehículo. 
Siniestro Vial: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehículo en 
movimiento, que causa daños a personas y bienes involucrados en él, e igualmente afecta 
la normal circulación de los vehículos que se movilizan por la vía o vías comprendidas en 
el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho - CNTT/2002. 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Consiste en el 
desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la 
política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las 
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos 
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. El SG-SST debe ser liderado e 
implementado por el empleador o contratante, con la participación de los trabajadores y/o 
contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicación de las medidas de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, 
las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en 
el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevención 
de los accidentes y las enfermedades laborales y también la protección y promoción de la 
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementación, mantenimiento y 
mejora continua de un sistema de gestión cuyos Proyecto Metodología para el Diseño e 
Implementación de PESV 9 principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, 
Verificar y Actuar) (SG-SST Dec.1072/15). 
SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT, el cual ampara los daños 
corporales que se causen a las personas en accidentes de tránsito e indemniza a los 
beneficiarios o las víctimas por muerte o incapacidad médica según el caso. 
Vehículo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, 
animales o cosas de un punto a otro por vía terrestre pública o privada abierta al público - 
CNTT/2002.  
Vehículo no automotor: Vehículo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor. 
 
4. REFERENCIAS NORMATIVAS 

 
Ley 769 del 6 de agosto de 2002: “Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito 
Terrestre y se dictan otras disposiciones”.  
Ley 1383 del 16 de marzo de 2010: “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Código 



Nacional de Tránsito, y se dictan otras disposiciones”.  
Ley 1503 del 29 de diciembre de 2011: “Por la cual se promueve la formación de hábitos, 
comportamientos y conductas seguros en la vía y se dictan otras disposiciones”.  
Ley 1548 del 05 de julio de 2012: “Por la cual se modifica la Ley 769 del 2002 y la Ley 
1383 de 2010 en temas de embriaguez y reincidencia y se dictan otras disposiciones”.  
NTC – ISO 39001 del 21 de mayo del 2014: Norma Internacional para el Sistema de 
Gestión de la Seguridad Vial.  
Decreto 2851 del 6 de diciembre de 2013: “Por el cual se reglamentan los artículos 3°, 4°, 
5°, 6°, 7°, 9°, 10, 12, 13,18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones”.  
Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Transporte”.  
Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, 
suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la 
administración pública".  
Ley 2050 del 12 de agosto de 2020: “Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 
1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y tránsito”  
Decreto 1252 del 12 de octubre de 2021: “Por el cual se modifica el literal a del artículo 
2.3.2.1 del Título 2 de la Parte 3 del Libro 2 y se sustituye el Capítulo 3 del Título 2 de la 
Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, único reglamentario del Sector Transporte, 
en lo relacionado con los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”.  
Resolución 20223040040595 del 12 de julio de 2022: “Por la cual se adopta la 
metodología para el diseño, implementación y verificación de los Planes Estratégicos de 
Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.”  
 

INFORMACION DE LA EMPRESA 
 

NIT: 800.124.196 – 1 

RAZON SOCIAL: 
COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES DE URABÁ - 
COOINTUR 

SEDE PRINCIPAL: APARTADÓ - ANTIOQUIA 

GERENTE/REPRESENTANTE 
LEGAL 

LUIS ALBERTO VILLAMIZAR GONZALEZ  

DIRECCION: CALLE 91 96 A 27 

TELÉFONO: 828 8091 

CLASE DE RIESGO: I – IV – V  

CÓDIGO DE LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA DECRETO 768 DE 
2022: 

4492101 EMPRESAS DEDICADAS AL TRANSPORTE 
INTERMUNICIPAL COLECTIVO REGULAR DE PASAJEROS 

NOMBRE DE LA ARL: LA EQUIDAD SEGUROS 



TIPOS DE ROLES AL INTERIOR 
DE LA EMPRESA 

 
 

 
TAQUILLAS Y DESPACHOS 

272

27

38

ROL EN LA VIA

Conductores

Pasajeros

Peaton



5. MISIONALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN 
 

La misionalidad se define en función de la exposición del riesgo en seguridad vial y la 
prestación o no del servicio de transporte, por lo que para COOINTUR, le corresponde los 
siguiente:  
Misionalidad 1. Empresas dedicadas a la prestación del servicio de transporte terrestre 
automotor. 
Tamaño 3. Nivel Avanzado:  Más de 50 vehículos o más de 50 conductores. 
 

 
 
6. FASE 1: PLANEACIÓN DEL PESV  
 
6.1. PASO 1: Líder del diseño e implementación del PESV 
 
La Alta Dirección de COOINTUR, designa a la profesional de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, para liderar la implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial, asignando 
los recursos necesarios para esta actividad e involucrando a las diferentes áreas de 
COOINTUR, para que participen activamente en el cumplimiento de este. 
 
El rol establecido para asegurarse de que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo es conforme con los requisitos del Decreto 1072 del 2015, libro 2, parte 2, título 
4 y capitulo 6, es el de “Representante de la Alta Dirección del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo “y el rol establecido para implementar, hacer seguimiento, 
evaluar y de informar a la Alta Dirección sobre el desempeño del PESV.  
 
Anexo acta de la responsable del diseño e implementación del PESV firmada por gerencia 
y responsable de SST 



 
6.2. PASO 2: Comité de Seguridad Vial:  
 
Para el caso de COOINTUR, el comité de seguridad vial no es aplicable, de acuerdo con lo 
establecido en la Resolución - Tabla 2. Pasos fase de planificación del PESV.  
 
Anexo acta de conformación del Comité de Seguridad Vial. 



 



 
 



 
 



 
 



 
 
6.3.  PASO 3: Política de Seguridad Vial de la organización:  
 
COOINTUR, como compromiso se establece promover la prevención y control de siniestros 
viales durante el desarrollo de las actividades laborales mediante la siguiente Política de 
Seguridad Vial. 
 
Anexo de la Política de Seguridad Vial. 



 
 
 
6.4. PASO 4: Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo:  
 
La Alta Dirección de COOINTUR, caracterizará su liderazgo por medio de los siguientes 
puntos contenidos en el presente documento:   
 
Anexos directrices de la alta dirección. 



 
 
 
6.5. PASO 5: Diagnóstico:  
 
Se realizó un análisis sobre las actividades, personas, desplazamientos, infraestructura y 
todos aquellos riesgos que afectan a los colaboradores de COOINTUR desde la seguridad 
vial y movilidad. 
 
 
 
 
 
 

 
 



Para el Diagnostico se tomó como forma de captación de información, la herramienta 
FESTCAR mediante Encuesta Diagnostica de Seguridad Vial, el cual permite llevar en 
tiempo real, el diligenciamiento de la información por parte de del comité de seguridad vial, 
a continuación, se muestra parte del resultado del diagnóstico en la herramienta: 
 
Anexo muestra de resultado del diagnóstico en herramienta FESTCAR: 
 



6.6. PASO 6: Caracterización, evaluación y control de los riesgos  
 
Dentro del proceso de diagnóstico inicial de Seguridad Vial, se identificó la percepción del 
riesgo en las vías internas y externas para los desplazamientos laborales como conductores 
de transporte publico terrestre, transporte en vehículo particular, transporte en motocicleta 
particular, transporte en bicicleta particular y peatones: 
 
Anexo Matriz de riego vial. 

 
6.7. PASO 7: Objetivos y metas del PESV 
 
De conformidad con la Política de Seguridad Vial de COOINTUR y lo anteriormente 
expuesto, así como en cumplimiento de las actividades de protección, cuidado personal y 
mitigación de los accidentes de tránsito, se definen los siguientes objetivos en el anexo. 
 
Anexo objetivos del PESV. 
 
 
 



 
 
6.8. PASO 8: Programas de gestión de riesgos críticos y factores de desempeño  
 

6.8.1. Programa Gestión de la Velocidad Segura   
 
El objetivo del programa es prevenir la ocurrencia de accidentes graves y/o mortales 
generados por circulación a excesos de velocidad y fomentar el desplazamiento a 
velocidades reglamentarias y seguras. 
 
El programa tiene cobertura para todos los vehículos propios de COOINTUR y de terceros 
utilizados permanentemente para desplazamientos laborales (seguro prestación de 
servicios y misión de la empresa). 
 
Lineamientos para la regulación de la velocidad (según la Ley 2251 de 2022):  
 
Bajo ninguna circunstancia se deberán exceder los límites de velocidad establecidos en la 
normatividad aplicable durante los recorridos realizados en actividades laborales. Se 
recomienda, además, durante los recorridos in itinere de los colaboradores, no exceder 
dichos límites, para disminuir los riesgos de accidentes de tránsito causados por el exceso 



de velocidad. 
 
Actualmente se realiza control mediante los GPS instalados en los vehículos propios y 
tercerizados de COOINTUR. 
 
Anexo Política de Gestión de la Velocidad Segura. 
 

 
 
 



6.8.2. Programa de Gestión de la Fatiga  
 
El objetivo del programa es gestionar acciones en pro del bienestar psicológicos, físico y 
mental del conductor y de los demás actores de la vía a través de la gestión efectiva de 
horas de conducción y descanso. 
 
El programa tiene cobertura para los colaboradores conductores de vehículos y motos en 
sus desplazamientos laborales (según prestación del servicio y misión de la empresa).   
 
COOINTUR, se compromete a poner en práctica los lineamientos para la prevención en 
materia de fatiga y sueño, con el fin de minimizar los riesgos que genera esta situación en 
el ámbito laboral.  
 
Anexo Política de Gestión de la Fatiga 
 

 
 
 



6.8.3.  Programa de Prevención de la Distracción 
 
El objetivo del programa de prevención de la distracción es Prevenir la ocurrencia de 
accidentes graves y/o mortales generados por distracción en la conducción o en el 
desplazamiento peatonal. 
 
El programa tiene cobertura para todos los colaboradores actores viales en sus 
desplazamientos laborales (según prestación de servicios y misión de la empresa). 
 
Anexo Política de Prevención de la Distracción. 
 

 
 
 

6.8.4. Programa de prevención de Alcohol y Sustancias Psicoactivas  



 
El objetivo del programa es generar una cultura preventiva ante el consumo de alcohol, 
sustancias psicoactivas, a través del desarrollo de actividades, capacitaciones orientadas en 
mantener un ambiente de trabajo sano y seguro mediante la promoción de estilos de vida y 
trabajo saludables para los colaboradores, contratistas y partes interesadas.  
 
El Programa va dirigido a la totalidad de colaboradores, contratistas y partes interesadas de 
COOINTUR. 
 
Anexo Política de Prevención de Alcohol y Sustancias Psicoactivas. 
 
Esta política será socializada al personal en la inducción y reinducción y publicada a través 
de los diferentes medios de comunicación y difusión de la información de COOINTUR. 
 

 
 



6.8.5. Programa de Gestión Protección de Actores Viales Vulnerables    
(peatones, ciclistas, motociclistas y pasajeros). 

 
El objetivo del programa es prevenir la ocurrencia de accidentes graves y/o mortales 
generados por conductas, comportamientos o condiciones inseguras en el desplazamiento 
laboral de actores vulnerables en la vía. 
 
El programa tiene cobertura para todos los colaboradores actores viales vulnerables en sus 
desplazamientos laborales (Según prestación de servicios y misión de la empresa)   
 
Anexo Política de Prevención de Actores Viales Vulnerables 
 

 
 



7. FASE 2: IMPLEMENTACIÓN Y EJECUCIÓN DEL PESV. 
 
7.1. PASO 9: Plan de trabajo anual  
 
Las actividades y el respectivo cronograma del Plan Estratégico de Seguridad Vial se 
encuentran definidas en el Plan Anual de Trabajo. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
7.2. PASO 10: Competencia y plan anual de formación 
 
El plan anual de formación se encuentra relacionado en el anterior plan de trabajo anual, 
en la siguiente imagen se relacionan los temas para las capacitaciones alusivas al PESV. 

 
Anexo Plan Anual de Formación PESV. 

 

 
 



7.3. PASO 11: Responsabilidad y Comportamiento 
 
COOINTUR, comprometida con la responsabilidad y buen comportamiento de los 
colaboradores, expresa su compromiso a través del siguiente documento. 
 
Anexo acta de Responsabilidad y Comportamiento. 
 

 



7.4. PASO 12: Plan de preparación y respuesta ante emergencias viales  
 
Tiene como objetivo poner en marcha "Cadena de la Supervivencia" cuando ocurre un 
accidente, para evitar que los nervios o el desconocimiento impidan actuar correctamente, 
porque los minutos que transcurren hasta que llegan los servicios de socorro son vitales. 
 
Este procedimiento aplica para todas las áreas de la empresa.   
 
El Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencias Viales se encuentra relacionado en 
los siguientes documentos:  
 

- Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencias Sede Administrativa 
- Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencias Sede Arboletes 
- Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencias Sede Terminal Apartado 
- Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencias Sede Terminal Montería 

 
El resto de sedes se encuentran incluidas en el Plan de Preparación y Respuesta ante 
Emergencias de la sede administrativa. 
 
Además, se establece varias actividades en el Plan de Trabajo Anual. 
 
7.5. PASO 13 Investigación Interna de Siniestros Viales 

 
Se cuenta con procedimiento para la investigación de siniestros viales y tiene como 
objetivos los siguientes: 

a) Proteger la integridad y salud de los trabajadores y de terceros, cuyas actividades 
estén vinculadas a la conducción de vehículos. 

b) Proteger los procesos y operaciones, el equipo, materiales y las instalaciones. 

c) Garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley del Tránsito  
 
Todos los siniestros viales se registran en formato Caracterización de siniestros viales 
identificando fechas, hora, nombre del conductor, causas del siniestro vial, tipo de vehículo, 
lesionados terceros, daños materiales entre otros conceptos. 
 
Igualmente se registran los accidentes en formato para determinar las causas y establecer 
acciones correctivas y lecciones aprendidas. 

 
7.6. PASO 14: Vías seguras administradas por la organización 

 
COOINTUR, no tiene a cargo, ni administra, ni controla alguna vía pública o privada.  
 
En la actualidad, las sedes en donde funcionan las taquillas son administradas por las 
Terminales de Apartado y Montería y en los despachos no se tienen rutas internas que 
puedan ocasionar incidentes y accidentes. 
 
7.7. PASO 15: Planificación de desplazamientos laborales  
 
De acuerdo con lo establecido en la Resolución número 20223040040595 de 2022 del 
Ministerio de Transporte, los desplazamientos laborales son planificados mediante el Plan 



de Rodamiento semanal que establece COOINTUR. 
 
PASO 16: Inspecciones de vehículos y equipos  
 
COOINTUR, cuenta con la realización de las inspecciones diarias pre operacionales 
programadas y aleatorias, estas se registran en la herramienta FESTCAR, guardando el 
histórico de inspecciones realizadas durante un periodo. 
 
Se realiza seguimiento mediante indicadores de Inspecciones Aleatorias  
 
Anexo modelo Pre operacional realizada a un vehículo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.8. PASO 17: Mantenimiento y control de vehículos seguros y equipos  
 
COOINTUR, cuenta con procedimiento y plan de mantenimiento preventivo y correctivo del 
parque Automotor y se lleva control desde la herramienta FESTCAR, también realiza el 
seguimiento de estos a través de indicadores mensuales de Revisiones Preventivas. 
 
El objetivo es establecer los parámetros para el mantenimiento preventivo y correctivo de 
los equipos, vehículos e infraestructura, teniendo en cuenta los requerimientos y 
necesidades de la empresa, para asegurar que se mantienen en condiciones adecuadas 
para el óptimo desarrollo de los procesos y conformidad en la prestación del servicio. 
 
El alcance comprende desde la planeación de los mantenimientos preventivos de los 
equipos, vehículos e infraestructura en todas las sedes, hasta la verificación de los registros 
que lo evidencien y la verificación del estado de los mismos. 
 

7.9. PASO 18: Gestión del Cambio  
 
COOINTUR, cuenta con procedimiento de gestión del cambio cuyo objetivo es establecer 
la metodología apropiada para evaluar y controlar el impacto que los cambios internos o 
externos puedan generar sobre el SGI (Calidad, SST, PESV y SGSST). 
 
Aplica a todas las áreas Administrativas, operativa, este procedimiento inicia con la 
identificación del cambio y valoración de la necesidad que se presente en COOINTUR, para 
realizar la implementación, y finaliza con el seguimiento, control y ajuste a procedimientos 
de trabajo, con la finalidad de divulgar y entrenar al personal en el SGI (Calidad, SST, PESV, 
SGSST). 
 
Anexo Procedimiento de Gestión del Cambio 
 
 
 



 
7.10. PASO 19: Archivo y Gestión Documental 
 
Se cuenta con procedimiento de archivo y gestión documental, cuyo objetivo es  
eestablecer los lineamientos para la elaboración, actualización y control de la información 
documentada del Sistema de Gestión Integral de COOINTUR, asegurando su identificación, 
revisión, aprobación, distribución, acceso, uso, preservación, conservación y publicación. 
 
El procedimiento aplica a todos los procesos de COOINTUR. Inicia con la identificación de 
necesidades de creación, modificación o eliminación de documentos desde el Procedimiento de 
Producción Documental y finaliza con la aprobación y publicación de la información 
documentada del Sistema de Gestión Integral. 
 



Actualmente el archivo se maneja de forma física y se encuentra en proceso de completar toda 
la información digitalmente. 
 
 

8. FASE 3: SEGUIMIENTO POR LA ORGANIZACIÓN  
 
8.1. PASO 20: Indicadores y Reporte de Autogestión PESV  
 
Para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos que se han definido, se cuenta con 
los siguientes indicadores para el seguimiento y evaluación del PESV: 
 
 

DESCRIPCION DEFINICION FUENTE DE 
INFORMACION 

PERIODO DE 
MEDICION 

Número de incidentes y 
accidentes de tránsito, que 
se presentaron en el 
trimestre Número de 
incidentes y accidentes de 
tránsito. 

 
Número de incidentes y 
accidentes de tránsito. 

 
Reportes de incidentes 
y accidentes 

 
Trimestral 

 
Tasa de accidentalidad 
Vehicular 

Número de accidentes de 
tránsito reportados/ Número de 
personas expuestas al riesgo 
de transito * 100 

 
Reportes de 
accidentes en la ARL 

 
Trimestral 

Impacto económico de los 
incidentes de transito 

Numero vehículos 
inspeccionados / Numero de 
vehículos *100 

Informe de reparación 
por parte de la 
compañía de seguros  

Trimestral 

Tasa de vehículos 
inspeccionados 

Numero vehículos 
inspeccionados / Numero de 
vehículos *100 

Base de datos de 
vehículos 

Trimestral 

Frecuencia de accidentes 
de tránsito 

Número de accidentes de 
tránsito en un período/ tamaño 
de la flota 

Base de datos de 
vehículos 

Trimestral 

Porcentaje de Investigación 
de accidentes. 

Número de investigaciones 
realizadas /Total de accidentes 
en el período *100 

Reporte de accidentes Trimestral 

 
 
Investigación de incidentes 

el período *100 Reporte de 
accidentes Trimestralmente 
Investigación de incidentes 
Número de investigaciones 
realizadas / Total de incidentes 
en el período *100 

 
 
Reporte de accidentes 

 
Trimestral 

Número de personal 
formado en Seguridad Vial. 

Número de personas formadas 
/ Total de personas a formar en 
seguridad vial * 100 

 
Plan de capacitaciones 

 
Trimestral 

Cumplimiento en los 
programas de 
mantenimiento de los 
vehículos. 

Número de mantenimientos 
realizados / Total de 
mantenimientos programados * 
100 

Plan de 
mantenimientos y/o 
Contratos de 
mantenimientos 

 
Trimestral 

 
 
 
 
 



8.2. PASO 22: Auditoría Anual 
 
COOINTUR, cuenta con un procedimiento de Auditorías Internas, cuyo objetivo es establecer 

los lineamientos para garantizar la planeación, coordinación, ejecución y cierre de las 

auditorías internas al Sistema de Gestión Integral (Calidad, SST, PESV, SG-SST), con el 

propósito de determinar la conformidad frente a las disposiciones planificadas, los requisitos 

aplicables que se encuentren vigentes, así como la eficacia, eficiencia y efectividad en el 

mejoramiento de COOINTUR. 

El alcance inicia con la definición del Plan Anual de Auditoría para cada vigencia, la 
planeación de las auditorías internas, su desarrollo, y termina con la elaboración y entrega 
oficial del informe de auditoría; el cual es insumo para la elaboración de los planes de 
mejoramiento. 
 
Este procedimiento aplica a todos los procesos de COOINTUR y se articula con el 
procedimiento Gestión de Planes de Mejoramiento. 
 
Se incluirá dentro del Plan Anual de Auditorías, la auditoría al PESV mínimo una vez al año, 
la cual se realiza conforme con el procedimiento de Auditorías Internas”, con el fin de 
determinar su cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.  
 
Así mismo, como se expresó previamente, el plan de acción del PESV se encuentra 
alineado con el Plan Anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, por 
lo tanto, el seguimiento de las actividades y acciones de mejora, se realizan de manera 
articulada, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la normatividad vigente. 
 
9. FASE 4: MEJORA CONTINUA DEL PESV  
 
9.1. PASO 23: Mejora continua, Acciones Preventivas y Correctivas  
 
COOINTUR, cuenta con un procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas cuyo 

objetivo es eestablecer las pautas necesarias para la implementación de acciones 

preventivas, correctivas y de mejora dentro del Sistema de Gestión Integral de COOINTUR, 

de tal manera que las acciones definidas permitan eliminar las posibles causas y/o riesgos 

evitando la ocurrencia de no conformidades y la materialización de los riesgos laborales y 

los que impidan el cumplimiento de los objetivos de los procesos, la empresa y la prestación 

del servicio de transporte de pasajeros de manera adecuada. 

El alcance comprende desde la identificación de los riesgos y no conformidades potenciales 
hasta la toma y evaluación de las acciones preventivas y para abordar los riesgos.  
Aplica para todos los procesos de COOINTUR, de acuerdo con el alcance del Sistema de 
Gestión Integral. 
 
9.2. PASO 24: Mecanismos de Comunicación y Participación  
 
COOINTUR, cuenta con un procedimiento de Procedimiento De Comunicación Interna, 
Externa, Participación y Consulta, que tiene como objetivo establecer los lineamientos y las 
actividades que permitan una eficaz comunicación interna y externa entre los diferentes 
niveles y funciones, así como con las partes interesadas, con relación a la información 
relativa a la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y PESV. 
 



Este procedimiento aplica para la difusión de toda comunicación interna y/o externa que 
tenga relación con actividades operativas, administrativas y partes interesadas, así como 
los aspectos del Sistema de Gestión Integral Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y 
PESV de COOINTUR. 
 
Anexo Procedimiento de comunicación Interna, Externa Participación y Consulta. 
 

 
Adicionalmente, con relación a las comunicaciones masivas hacia los colaboradores se 
implementa la Matriz de Comunicación SG-SST. 
 
10. REVISION Y APROBACION 

 

Version Fecha Cambio 

01 04-may-2019 Elaboración del presente documento 

02 09/-feb-2024 
Revisión y actualización del documento PESV, 
de acuerdo a la Resolución 40595 de 2022. 
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